Termos e
condicoes de uso

INTRODUGAO

A empresa ARTHUR GOMES BARRETO TRATAMENTO DE DADOS,
registrada no CNPJ/ME sob o n°® 36.317.283/0001-47 (“ReisHost”), por meio
dos presentes Termos e Condigbes dos Servigos ReisHost (“Termos”),
estabelece as regulamentacgdes referentes a contratacdo dos servigos
oferecidos e disponibilizados pela ReisHost através dos websites
reishosting.com.br, reis.host e/ou qualquer outro que pertenca ou seja
licenciado a ReisHost, destinados a vocé, contratante dos servicos da
ReisHost (“vocé” ou “Cliente”).

Ao criar uma conta na ReisHost e/ou contratar um dos servigos oferecidos
pela ReisHost, mesmo que de forma gratuita ou em carater de teste, vocé
automaticamente concorda com todas as regras, clausulas e condi¢gdes
estabelecidas nestes Termos. Caso nao esteja de acordo com qualquer
disposicao aqui contida, vocé nao deve utilizar os servigos da ReisHost. Ao
aceitar estes Termos, vocé declara ter lido, compreendido todos os seus
direitos e obrigagdes, e concorda em cumprir com todas as disposi¢des aqui
acordadas.

A ReisHost reserva-se o direito de efetuar alteracdes nestes Termos a
qualquer momento. Sempre que ocorrerem modificagdes, vocé sera
notificado ao acessar sua conta no website da ReisHost ou através do e-mail
cadastrado junto a ReisHost. Independentemente do aviso, cada vez que
acessar o website da ReisHost e/ou utilizar os servigos disponibilizados pela
ReisHost, é sua responsabilidade revisar os Termos e outros documentos
aplicaveis aos servigos vigentes naquela ocasiéo.

Qualquer continuidade de acesso ao(s) website(s) da ReisHost e/ou uso dos
servigos disponibilizados pela ReisHost apds a realizagdo de alteragdes sera
considerada como sua aceitagcdo em relacao as modificagdes feitas nestes
Termos.

Ao acessar algum dos websites da ReisHost e/ou ao se cadastrar na
ReisHost, vocé expressa seu consentimento com a Politica de Privacidade da
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ReisHost ("Politica de Privacidade"), que esta disponivel em
https://reishosting.com.br/legal/politica-de-privacidade. Especialmente em
relagdo ao acesso, coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e
qualquer outra forma de tratamento de seus dados pessoais cadastrados, os
quais vocé reconhece serem necessarios para a contratacao dos servigos
disponibilizados pela ReisHost e para a completa execug¢éo das
funcionalidades dos respectivos servicos, além das demais finalidades
previstas na Politica de Privacidade. E importante salientar que todas as
formas de tratamento de dados serdo realizadas em conformidade com as
bases legais e finalidades estabelecidas na legislagdo aplicavel e na Politica
de Privacidade.

Estes Termos sdao complementares e integrados a todas as politicas da
ReisHost, as quais estao disponiveis no site https://reishosting.com.br, bem
como a quaisquer outras politicas, regulamentos e/ou orientagbes que sejam
disponibilizadas a vocé pela ReisHost

Para efeitos de interpretacao destes Termos, é estabelecido o seguinte: (a)
as palavras e expressoes iniciadas em letras maiusculas possuem os
significados definidos ao longo do documento; (b) as definigbes contidas
nestes Termos serdo aplicadas tanto no singular quanto no plural, e o género
masculino incluira o feminino e vice-versa; e (c) todos os termos e condi¢gdes
dos Servigos ReisHost (conforme definidos abaixo) serédo aplicaveis de forma
geral, exceto se houver alguma restricdo e/ou regramento especial para um
Servigo ReisHost especifico, conforme estabelecido ao longo destes Termos.
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SERVICOS

1. Estes Termos regem a contratagao e a utilizagao, pelo Cliente, dos
servigcos oferecidos e disponibilizados pela ReisHost através dos websites
reis.host, reishosting.com.br e/ou quaisquer outros que sejam de propriedade
da ReisHost ou licenciados para a ReisHost. Isso nao exclui a possibilidade
de outros servigos serem desenvolvidos e oferecidos pela ReisHost no futuro,
inclusive, mas né&o limitados a: (a) servicos de hospedagem de jogos
("Servigo de Hospedagem", "Hospedagem de Minecraft", "Hospedagem de V
Rising"); e (b) servicos de hospedagem de websites e servigos correlatos,
como banco de dados e relatério de estatisticas de acesso aos websites.

1.1. Os Servigos ReisHost sdo oferecidos ao Cliente de forma independente
e autébnoma pela ReisHost, permitindo que sejam contratados em conjunto ou
isoladamente, de acordo com os precgos especificos de cada servigo e/ou a
disponibilidade e condigbes, conforme o caso.

1.2. A ReisHost pode oferecer ao Cliente servigos e funcionalidades
adicionais relacionados aos Servigcos ReisHost para fins de teste. No entanto,
esses servigcos e funcionalidades nédo serdo incorporados de forma
permanente aos Servigcos ReisHost contratados e estardo disponiveis apenas
durante o periodo estabelecido pela ReisHost. A ReisHost reserva o direito
de interromper a disponibilizacdo desses recursos a qualquer momento, de
acordo com seu critério exclusivo.

1.3. A ReisHost fornecera suporte ao Cliente, tanto por sua equipe quanto
por terceiros subcontratados, para atender as solicitacdes e esclarecer
duvidas relacionadas aos Servicos ReisHost. Esse suporte estara disponivel
de segunda-feira a sexta-feira, das 11h as 20h, de acordo com o horario de
Brasilia/DF.

1.3.1. Se vocé tiver alguma duvida sobre os Servigos ReisHost, além do
suporte conforme estabelecido no item 1.3, a ReisHost oferece uma central
de ajuda e tutoriais relacionados aos nossos servigos. Essa central esta
disponivel para acesso através do link https://reishosting.com.br/comunidade
e pode ser consultada pelo Cliente a qualquer momento.

1.3.2. O suporte da ReisHost ndo abrange servigcos de onboarding, que
envolvem atendimento personalizado para configurar os Servigos ReisHost
para o Cliente e a migragédo de servigos de outros provedores. Esses servigos
podem ser contratados separadamente como servigos adicionais.
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2. O Cliente podera contratar, quando aplicavel, por meio de algum dos
canais de vendas disponibilizados pela ReisHost, o servigo de suporte
premium (“Suporte Premium”), oferecido pela ReisHost.

2.1. O suporte premium inclui, dentre outros beneficios, a prestacéo de
suporte e assisténcia técnica prioritaria e especializada pela equipe de
especialistas séniores da ReisHost.

2.2. A ReisHost informa que alguns servigos abrangidos pelo suporte
premium podem ser regulados por politicas especificas da ReisHost. Essas
politicas devem ser interpretadas em conjunto com estes Termos, e em caso
de conflito, prevalecerao sobre os Termos.

2.3. O Cliente reconhece e concorda que, em determinadas circunstancias, o
hardware especificado nas paginas de vendas pode nao estar disponivel.
Nesse caso, a ReisHost reserva-se o direito de fornecer hardware alternativo,
desde que o desempenho seja semelhante ou superior ao originalmente
especificado e que a substituicdo nao afete adversamente o funcionamento,
estabilidade ou qualquer outra caracteristica essencial do servigo.

2.4. Embora alguns planos sejam nomeados como "RAM flexivel" ou
"ilimitada", é essencial que o cliente siga as regras e limites definidos na
pagina de vendas e neste contrato, bem como em documentos relacionados.
Todos os nossos planos, tanto de "RAM flexivel" quanto de "RAM ilimitada",
permitem que o cliente ajuste a memodria RAM diretamente através do painel
de controle. No entanto, é importante destacar que os planos etiquetados
como "RAM ilimitada" tém, de fato, um limite para o uso da RAM. Se esse
limite for excedido, o cliente pode solicitar a ReisHost um aumento na
capacidade. A decisao de atender ou ndao a essa solicitagcao € de critério
exclusivo da ReisHost, conforme estabelecido neste contrato e nas normas
aplicaveis.

2.5. Caso haja necessidade de aumento da memoria RAM além daquela
fornecida por padrao nos planos com RAM "ilimitada", sera realizada uma
analise de viabilidade e necessidade do servidor, a fim de avaliar a
imprescindibilidade do acréscimo de memoadria RAM.

2.5.1. O aumento da memoéria RAM somente sera providenciada se o
consumo atual atingir ou exceder 85% do limite atualmente estipulado.
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2.5.2. E de mutuo interesse entre a ReisHost e o cliente a busca pela
utilizacdo mais parcimoniosa de memoéria RAM, evitando assim a alocagao
desnecessaria e nao otimizada dos recursos.

2.5.3. Reservamo-nos o direito de negar o pedido de aumento de RAM caso
identifiquemos um uso excessivo ou desproporcional, com base na média de
servidores similares ao do cliente.
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3. Para contratar os Servigcos ReisHost, € necessario efetuar um cadastro nos
website(s) da ReisHost, fornecendo informacgdes precisas, completas e
atualizadas sobre si, como nome completo, e-mail, telefone de contato, entre
outras informacdes relevantes. Além disso, vocé podera responder a
perguntas relacionadas as suas necessidades, para que seja definido o perfil
de cliente, considerando fatores como o numero de colaboradores de sua
empresa, numero de usuarios da sua aplicagcdo e quantidade de operadores
de atendimento necessarios, conforme aplicavel.

3.1. O cadastro na ReisHost também pode ser realizado por meio do
compartilhamento de dados de aplicativos de terceiros, como redes sociais.
Ao optar por esta forma de cadastro, vocé consente que o provedor do
aplicativo de terceiro compartilhe os seus dados pessoais informados nesses
aplicativos, desde que sejam necessarios para a efetivacao do cadastro na
ReisHost.

3.2. O Cliente declara que as informagdes fornecidas no momento do
cadastro sao corretas, completas e veridicas, e compromete-se a manter tais
informacgdes sempre atualizadas. A ReisHost ndo se responsabiliza pela
precisao e veracidade das informacdes fornecidas pelo Cliente, nem por
quaisquer prejuizos ou perdas que o Cliente possa enfrentar em decorréncia
da violagdo dessa obrigagcao estabelecida no item 3.

3.3. O cadastro é permitido apenas para pessoas fisicas maiores e capazes,
de acordo com a legislagao brasileira. Caso o Cliente esteja cadastrando em
nome de pessoa juridica, deve possuir poderes de representagdo. Se o
cadastro for feito em nome de pessoa incapaz ou relativamente incapaz, esta
deve ser assistida por seu representante legal, que também devera cadastrar
seus proprios dados e sera considerado Cliente para todos os efeitos dos
presentes Termos.

3.4. O Cliente declara que (i) € maior de 18 (dezoito) anos, ou esta
legalmente assistido ou representado por seu responsavel maior de 18
(dezoito) anos; (ii) € legalmente capaz para todos os atos da vida civil de
acordo com a legislacao aplicavel, ou esta devidamente assistido ou
representado para tanto; (iii) possui, quando aplicavel, poderes de
representacédo da pessoa juridica em nome da qual esta realizando o
cadastro para acesso aos Servicos ReisHost.
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3.5. A ReisHost reserva-se o direito de verificar, a qualquer momento, a
veracidade das informacdes fornecidas pelo Cliente. A critério exclusivo da
ReisHost, poderao ser solicitados esclarecimentos e apresentagéao de
documentacao suplementar para comprovar as informacdes prestadas e
validar o cadastro. Caso o Cliente se recuse a prestar os esclarecimentos ou
apresentar os documentos adicionais solicitados pela ReisHost, sua conta
podera ser cancelada imediatamente.

3.6. A ReisHost podera, a seu exclusivo critério, recusar-se a completar o
cadastro de qualquer Cliente, sem a necessidade de apresentar qualquer
justificativa.

3.7. Sem prejuizo do disposto no item 3.5, a ReisHost podera, a qualquer
momento, cancelar e/ou suspender o cadastro do Cliente caso sejam
detectadas informacdes falsas, incompletas, equivocadas, errébneas ou
enganosas, ou se a verificagdo da identidade do Cliente ndo puder ser
realizada por qualquer razdo. Essa agao sera tomada até que a situagao se
regularize, ficando a critério exclusivo da ReisHost realizar tais medidas.

3.8. Apds o cadastro, vocé tera acesso ao Painel de Controle da ReisHost,
que permite a contratacao dos Servicos ReisHost para um Periodo de Testes,
com duracao em dias corridos conforme as condi¢cdes da oferta. Durante
esse periodo, o Cliente podera utilizar todas as funcionalidades dos Servigos
ReisHost gratuitamente, podendo ter acesso limitado a determinadas
fungbes, de acordo com as condigdes da oferta, disponibilidade e viabilidade.

3.9. Ao final do Periodo de Testes, para que possa seguir utilizando e tendo
acesso aos Servigos ReisHost, o Cliente devera realizar o pagamento da
fatura presente na Area do Cliente, consoante o disposto no item 4, e utiliza-
los para o pagamento dos Servigcos ReisHost que desejar contratar, conforme
os valores informados no Painel de Controle para cada Servigo ReisHost.

3.10. Os Servicos ReisHost podem ser disponibilizados através de diversos
planos de servigos, com modalidades e pregos variados, dependendo dos
beneficios incluidos em cada plano.

3.11. A ReisHost pode, a qualquer momento, incluir, modificar ou excluir os
beneficios compreendidos em cada plano dos Servigos ReisHost, mediante
comunicagao prévia ao Cliente.

REIS.HOST PAGINA 7



CADASTRO E PERIODO DE TESTES

3.12. Sem prejuizo do disposto no item 3.11 acima, quaisquer alteracdes nos
planos oferecidos s6 entrardao em vigor a partir do préoximo ciclo de
contratacao do Cliente.

3.13. O Cliente tem o direito de solicitar o cancelamento do plano antes do
inicio do novo ciclo de cobranga, em conformidade com as disposi¢cdes
estabelecidas nestes Termos, caso nao deseje continuar utilizando o plano
apos as modificagcdes mencionadas no item 3.11.

3.14. O inicio do novo ciclo de contratacdo implicara no aceite automatico da
alteracdo do plano pelo Cliente.

3.15. O Cliente podera alterar o plano dos Servigcos ReisHost contratado,
conforme aplicavel, para qualquer outro plano disponibilizado pela ReisHost,
sendo certo que: (a) a migragao para um plano com maiores beneficios e
funcionalidades ensejara o pagamento da diferenga entre o plano atual e o
novo plano; e (b) a migragéo para um plano com menores beneficios e
funcionalidades s6 sera efetivada apo6s o término do prazo do plano
originalmente contratado, podendo o Cliente usufruir dos recursos do plano
atual até a proxima data de cobranca e ndo sendo devido nenhum tipo de
reembolso ou devolugéo de valores pela ReisHost em virtude da migracgéo.
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4. Os pagamentos realizados a ReisHost s&o aceitos através de PIX, boleto
bancario, cartdes de crédito, PayPal e Bitcoin.

. E de sua total responsabilidade manter em dia todos os seus
compromissos de pagamentos, bem como o envio das informagdes que o
identifiquem (quando o pagamento é realizado por métodos que exijam a
comprovacao). A mudanca na data da fatura (segunda via) ndo muda a
data de vencimento do plano. Portanto o plano continua vencendo na data
original, e devera ser paga no més seguinte na data original de
vencimento.

4.1. Ao contratar nossos servigos, vocé concorda em efetuar o pagamento
antecipado referente aos servigos contratados ao longo de toda a vigéncia do
plano.

4.2. Ao contratar nossos servicos, vocé concorda com a renovagao
automatica do plano por um periodo igual ao ultimo ciclo contratado. Para
evitar a renovagao automatica, é necessario que vocé manifeste
explicitamente sua vontade de cancelar o servigo contratado através de um
chamado. O cancelamento deve ser solicitado pelo menos 24 horas uteis
antes da data de vencimento do plano através da Area do Cliente. Ao realizar
essa solicitacdo na Area do Cliente, a ReisHost tem o direito de excluir
imediatamente as contas relacionadas ao plano cancelado, sendo essa
operacgao irreversivel. Portanto, o cliente s6 deve solicitar o cancelamento de
sua conta apos realizar os devidos backups.

4.3. Contas com pagamento em atraso em relagdo ao vencimento do servigo
serao automaticamente suspensas. Apds a quitacao dos débitos, a conta
sera reativada em até 1 dia util, mediante a comprovacédo de pagamento. Em
todos os planos oferecidos pela nossa empresa, qualquer pendéncia de
pagamento de servigos adicionais resultara na suspenséo geral do plano.
Contas suspensas devido a inadimpléncia financeira terédo direito ao backup
caso sejam reativadas mediante pagamento. O cliente possui todo o periodo
de vigéncia do plano para solicitar o backup a qualquer momento, entretanto,
a partir do momento que a conta é suspensa, sera preciso reativar a conta
para obter acesso ao servigo.

4.4. E considerado uma violacdo dos Termos o uso indevido ou fraudulento
de cartdes de crédito, PayPal, boletos ou qualquer outro método de
pagamento. A ReisHost reserva-se o direito de relatar qualquer uso indevido
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ou fraudulento, conforme determinado exclusivamente pela ReisHost, as
autoridades governamentais e policiais, servigos de relatérios de crédito,
instituicdes financeiras e/ou empresas de cartao de crédito.

4.4.1. Pagamentos contestados junto as operadoras de cartées de crédito,
PicPay ou PayPal resultardo na suspenséo do servigo vinculado a fatura.
Contas suspensas devido a contestagcdes de pagamentos poderao ser
encerradas apos 60 dias, a critério da ReisHost.

4.5. Os cartdes inseridos na area do cliente podem ser visualizados em
"Fatura" > "Meios de pagamento" e podem ser excluidos a qualquer momento
para evitar cobrangas automaticas em renovagdes dos servigos. No entanto,
€ importante estar ciente de que o ndo pagamento das faturas pendentes
resultara na suspensao e encerramento dos seus servigos.

4.6. Ao contratar um servigo, a forma de pagamento selecionada durante a
contratacao sera mantida como padrao, mesmo que posteriormente seja
utilizado outro meio de pagamento para efetuar o pagamento, mediante
alteracao na fatura. Nesse contexto, a primeira forma de pagamento utilizada
sera considerada a forma padrdo para esse pedido especifico.

4.7. Na pagina "Conta", na sec¢édo "Meus dados", & disponibilizada a op¢éo de
atualizar a forma de pagamento padrao para os proximos pedidos, por meio
do campo "Forma de Pagamento".

4.8. Ainda que o meio de pagamento padrao selecionado seja boleto bancario
ou qualquer outro que ndo permita a renovacao automatica, poderemos,
sempre que possivel, realizar tentativas de cobranga no cartdo de crédito, se
houver. Portanto, caso deseje evitar esse procedimento, € possivel remover
todos os cartdes de crédito da conta por meio da Area do Cliente, acessando
a secao "Fatura" > "Meios de pagamento” e clicando no botdo "Excluir" ao
lado do cartdo que se deseja remover.

4.9. Upgrades, renovacgdes ou personalizagdes nos planos nao tém o efeito
de renovar ou reiniciar o prazo de reflexdao estabelecido pelo artigo 49 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

4.10. Apo6s o vencimento, o servigo ficara suspenso pelo periodo de 7 dias
corridos, permitindo que o cliente efetue o pagamento. Durante esse
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intervalo, caso o cliente ndo comunique expressamente, por meio de nossos
canais de atendimento, sua intengdo de renovar o servigo, este podera ser
encerrado para disponibilidade a outros clientes, quando necessario.

4.11. Apo6s a suspensao do servigo, o cliente tera seu acesso a este
rescindido, abarcando ndo apenas o servigco em si, mas também os arquivos,
backups e quaisquer outras ferramentas ou funcionalidades associadas ao
servigo. Para reaver o acesso, sera imperativo proceder a renovacao do
servigo.
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5. Os clientes possuem o direito de solicitar o cancelamento de um servigo a
qualquer momento por meio da Area do Cliente. No entanto, é importante
destacar que o reembolso estara sujeito ao disposto no Cédigo de Defesa do
Consumidor (https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm) e
as condicdes previstas nos itens dos Termos e Condi¢cdes de Uso da
ReisHost, sem se limitar a estes, considerando ainda possiveis
regulamentacoes, orientagdes e/ou politicas estabelecidas pela ReisHost.

5.1. Ao solicitar o reembolso, o cliente tem o direito de selecionar o método
de recebimento. O valor pode ser disponibilizado como saldo na Area do
Cliente ou reembolsado através do mesmo método utilizado para o
pagamento inicial, nos casos em que o pagamento tenha sido realizado por
meio de cartdo de crédito, PIX, PicPay, PayPal ou outro método que permita
a reversao da transacao.

5.2. No caso de reembolso através do mesmo meio de pagamento, a
devolucao do valor sera efetivada em até 10 dias uteis. A visualizagao dos
estornos por cartdo de crédito podem levar de uma a duas faturas, a
depender da data de fechamento da fatura do cliente.

5.3. No caso de reembolso para boleto bancario ou outro meio de pagamento
gue nao permita a reversao da transacgao, a devolucao do valor sera
realizada em até 10 dias uteis. Entretanto, ressalta-se que a efetivagéo da
devolucao esta sujeita a empresa intermediaria responsavel pelo
processamento dos pagamentos.

5.4. Sao passiveis de reembolso todos os planos de hospedagem. No
entanto, qualquer servigo avulso, servigco de atendimento personalizado,
configuracao ou servigo similar pode ser reembolsado somente até 24 horas
Uteis antes de sua execugdo. Apos o inicio ou concluséo da prestacao do
servigco, nao sera possivel solicitar qualquer forma de reembolso. Valores
pagos com Saldo na Area do Cliente ndo serdo reembolsados. Ao contratar
um destes produtos ou servigos, o cliente afirma estar ciente e de acordo
com este item.

5.5. Servigos abusivos que violem nossos termos ndo serao reembolsados. O
exercicio do direito de arrependimento deve ser realizado de boa-fé. Casos
de abuso de direito podem ser negados e levados a juizo.
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6. E estritamente proibido hospedar ou enviar qualquer tipo de arquivo de
phishing em nossos servidores, sejam eles compartilhados, VPS ou
dedicados. Praticas de phishing incluem sites, e-mails e mensagens falsas
que se passam por outras empresas ou instituicbes bancarias, links
fraudulentos que redirecionam para paginas falsas ou visam instalar
malwares/ransomwares, spear phishing, tentativas de instalagao de 'cavalos
de troia' (pharming), promocao de golpes com criptomoedas, smishing SMS,
ataques homograficos e outras fraudes virtuais. Ao detectar qualquer
atividade desse tipo, reservamo-nos o direito de remover automaticamente a
conta dos nossos servidores e cancelar o plano, sem direito a reembolso.

6.1. O uso abusivo de recursos, mesmo quando caracterizados como
"llimitado”, "Sem limite" ou quaisquer sinbnimos que sugiram a auséncia de
restricdes, esta sujeito a politica de uso aceitavel, com o objetivo de
preservar a estabilidade de todos os servigos.

6.2. Nesse contexto, em virtude do abuso no uso de recursos, realizaremos
uma analise individualizada de cada caso, aplicando medidas apropriadas de
acordo com a gravidade da situagcao. Essas medidas podem incluir a
cobranga adicional por eventuais prejuizos decorrentes do abuso, bem como
a possibilidade de suspensao ou encerramento do servigo. Caso ocorra o
encerramento antecipado devido ao abuso, o reembolso proporcional aos
dias nao utilizados estara sujeito a verificagdo da responsabilidade do cliente
em relacao ao referido abuso.

6.3. A utilizacédo dos servigos para fins diversos da finalidade estabelecida
sera considerada abusiva, podendo acarretar a cobranca adicional por
prejuizos decorrentes do referido abuso. A finalidade especifica dos servigos
pode ser devidamente consultada na pagina de vendas correspondente.

. A titulo exemplificativo, configura-se como abuso o armazenamento de
imagens e/ou videos provenientes de um circuito de cameras, com o
intuito de se beneficiar do armazenamento "ilimitado" previsto em servigcos
especificos.

6.4. Nos casos de ocorréncia de ataques DoS e/ou DDoS, embora
disponhamos de medidas de protecao para evitar instabilidades, caso se
verifique a existéncia de alguma falha na protegdo ou se o ataque persistente
afetar a experiéncia dos demais clientes, reservamo-nos o direito de
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suspender temporariamente o servigo do cliente-alvo com o propoésito de
normalizar e estabilizar a situacao. Em ultima instancia, mesmo que o cliente
nao seja responsavel pelo ataque, consideraremos tal ocorréncia como abuso
caso o ataque continuo impacte outros clientes. Nessa situacao, poderemos
oferecer alternativas de protecdo mediante o pagamento exclusivo pelo
cliente dos respectivos custos ou entédo sugerir fornecedores de protegéao
com capacidade de mitigar os ataques.

6.4.1. Caso o cliente ndao concorde com a contratacao de uma protecao
adicional, poderemos optar pelo encerramento do servico de comum acordo
com o cliente e efetuar o reembolso proporcional aos dias nao utilizados.

6.5. E estritamente proibido utilizar qualquer servico para a pratica de
atividades que violem qualquer lei, regulamento, ordem judicial ou qualquer
outro decreto aplicavel. O descumprimento desta proibicdo acarretara no
encerramento imediato do servico, sem a necessidade de aviso prévio, e ndo
havera possibilidade de reembolso por parte da ReisHost.
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7. Ao Cliente incumbira prover e arcar com 0s acessos a internet e aos
sistemas essenciais para a utilizagdo dos Servigos ReisHost, incluindo suas
funcionalidades, bem como suportar as despesas relacionadas a tais
acessos. A ReisHost ndo assume responsabilidade por eventuais falhas na
conexao do Cliente, tampouco por aquelas que possam ocorrer na conexao
do Cliente com sistemas de terceiros utilizados em conjunto com os Servigos
ReisHost.

7.1. A ReisHost ndo respondera pelos prejuizos sofridos pelo Cliente em
razao de falhas de seus equipamentos ou de operacao de suas redes e
sistemas em geral, incluindo erros praticados pelo proprio Cliente (incluindo
seus usuarios), nem por eventuais bloqueios de acesso, ou obstaculos as
operacgoes, decorrentes de atos praticados pelo Cliente e/ou pelos clientes
e/ou usuarios das aplicagdes do Cliente durante a utilizagdo dos Servigos
ReisHost.

7.2. A ReisHost empregara medidas de seguranga em conformidade com os
padrdes de mercado para proteger as informacdes do Cliente armazenadas
nos Servigos ReisHost. No entanto, o Cliente reconhece que nenhum
sistema, servidor ou software € completamente imune a ataques e/ou
invasdes perpetradas por hackers ou agentes maliciosos. Assim, a ReisHost
nao se responsabiliza por quaisquer exclusdes, obtencdes, utilizagdes e/ou
divulgagcdes nao autorizadas de informagdes decorrentes de ataques aos
quais a ReisHost nao poderia razoavelmente evitar por meio dos padrdes de
seguranga adotados.

7.3. A ReisHost ndo sera responsavel por quaisquer danos resultantes de
violagcbes das medidas de seguranca adotadas por terceiros que utilizem as
redes publicas ou a internet, com o intuito de contornar os sistemas de
seguranca para acessar informacgdes do Cliente.

7.4. Em nenhuma circunstancia a ReisHost sera responsavel pelas
aplicacdes hospedadas pelo Cliente nos Servigos ReisHost. E importante
ressaltar que a ReisHost ndo exerce nenhum tipo de controle ou interferéncia
sobre o conteudo veiculado pelo Cliente, seus clientes ou usuarios nos
Servicos ReisHost. Portanto, o Cliente sera o unico e exclusivo responsavel
pelo conteudo veiculado nos Servigos ReisHost, tanto por si mesmo quanto
por seus clientes e usuarios de suas aplicagdes. O Cliente concorda em
indenizar e manter a ReisHost livre de quaisquer responsabilidades
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decorrentes de perdas que resultem do descumprimento, por parte do
Cliente, das obrigacdes dispostas nesta Clausula.

7.5. Na maxima extensao permitida pela legislagao vigente, os Servigos
ReisHost sao fornecidos ao Cliente "no estado em que se encontram" e
"conforme a disponibilidade", sem garantia de qualquer tipo, incluindo
garantias implicitas de comercializagao, adequacao a uma finalidade
especifica ou ndo violagao.

7.6. A ReisHost nédo oferece garantias de que as funcionalidades dos
Servigcos ReisHost atenderdao as necessidades e expectativas do Cliente, nem
que os Servigos ReisHost serdo compativeis ou funcionardo adequadamente
com quaisquer sistemas, softwares, plataformas, aplicativos e/ou servicos de
terceiros. A utilizacao dos Servigos ReisHost é de responsabilidade exclusiva
do Cliente, e eventuais incompatibilidades ou problemas com sistemas ou
servigcos de terceiros ndo serao de responsabilidade da ReisHost.

7.7. Em nenhuma circunstancia, a nao utilizacao ou fruicdo integral, pelo
Cliente, dos servigos disponibilizados e/ou oferecidos pela ReisHost implicara
na obrigacao de reembolso, concessao de créditos e/ou descontos ao Cliente
para as faturas de servigos subsequentes, conforme aplicavel para o Servigo
ReisHost contratado. A nao utilizacao dos servigcos ndao exime o Cliente do
cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas com a ReisHost.

7.8. Os Servigos ReisHost poderao estar sujeitos a interferéncias, mau
funcionamento e/ou atrasos inerentes ao uso da internet e de comunicacdes
eletronicas, e o Cliente declara que tem conhecimento desses riscos, bem
como que esses fatores poderao afetar de algum modo a fruicdo dos
Servicos ReisHost, sem que |he seja devida qualquer indenizacao por
eventuais prejuizos, de qualquer natureza, que venha a sofrer, a exemplo de,
mas nao se limitando a, danos materiais, lucros cessantes, perda de uma
chance, danos morais, dentre outros. Nestas hip6teses, a ReisHost se
compromete a providenciar, com maior brevidade possivel, o retorno do
regular funcionamento dos Servigos ReisHost.
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8. Estes Termos entrardo em vigor na presente data e vigerao por prazo
indeterminado, vinculando o Cliente a eles a partir de seu cadastro na
ReisHost. A qualquer momento, a ReisHost podera revisar, alterar ou
atualizar estes Termos, mediante comunicacao prévia ao Cliente. O uso
continuo dos Servigcos ReisHost apds a efetivacao das alteracdes nos Termos
implicara no consentimento do Cliente com as modifica¢des realizadas. Caso
o Cliente nao concorde com os Termos revisados, podera solicitar o
cancelamento dos Servicos ReisHost conforme as disposi¢cdes previstas nos
presentes Termos.

8.1. Estes Termos vinculardo vocé, a ReisHost e seus respectivos
sucessores e representantes, em carater revogavel e irretratavel. Caso haja
qualquer disposicao destes Termos que seja considerada invalida, ilegal ou
inexequivel por qualquer motivo, as demais disposi¢des continuardo em
pleno vigor e efeito, e a disposicéo invalida, ilegal ou inexequivel sera
substituida por outra valida e exequivel que se aproxime o0 maximo possivel
da intengédo original das partes.

8.2. Todas as comunicagdes serao realizadas por e-mail ou por meio dos
canais de comunicacao disponibilizados pela ReisHost. Portanto, o Cliente &
responsavel por manter seus dados de cadastro atualizados, garantindo o
recebimento regular das comunicagdes enviadas pela ReisHost.

8.2.1. A fim de otimizar a entrega de e-mails na caixa de entrada, é
recomendado que o Cliente adicione o dominio "reishosting.com.br"
(contato@reishosting.com.br, suporte@reishosting.com.br,
suporte@cs.reishosting.com.br, arthur@reishosting.com.br) como confiavel
em seu provedor de e-mail, conforme instrugcdes presentes nos artigos
especificos de cada plataforma:
a.Gmail: https://support.google.com/contacts/answer/10695227?hl=pt-BR
b.Outlook: https://support.microsoft.com/pt-br/office/adicionar-
destinat%C3%A1rios-das-minhas-mensagens-de-email-%C3%A0-lista-
de-remetentes-confi%C3%A1veis-be1baeal-beab-4a30-b968-
9004332336¢ce
8.3. Estes Termos nao estabelecem qualquer tipo de sociedade, associagao
ou vinculo entre a ReisHost e o Cliente. O Cliente sera responsavel por todas
as despesas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, impostos diretos
e indiretos e outros custos administrativos relacionados as suas atividades. A
ReisHost n&o sera responsavel perante autoridades ou terceiros por
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autuacdes ou prejuizos decorrentes do ndo cumprimento pelo Cliente das
obrigagdes estabelecidas nestes Termos.

8.4. Os presentes Termos de Uso s&o regulados pelas leis da Republica
Federativa do Brasil, sendo estabelecido como foro competente para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes destes, o da Comarca de Macei?,
Alagoas, em detrimento de qualquer outro, independentemente de sua
prerrogativa. E prioritario buscar, sempre que possivel, a resolucdo amigavel
das questoes.
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